
封面
(主視覺頁)

服務萃取工作坊



暖身題目

搭配行動版，整理內容

留5分鐘讓大家寫小卡





價值觀點題項
帶領者可參考&可討論

家庭服務方法 災害與危機事件 團隊凝聚與培育 志工團隊經營 網絡合作與在地經營

第4題 第6題 第5題 第5題 5題

家庭服務方法的
3個核心價值

危機處理方法的
3個核心價值

團隊夥伴的需求和
期待

和志工合作的重要
關鍵點

網絡建立過程，需要
建立的3個重要信念

1.全盤理解狀況
2.兼具問題優勢
3.適度服務投入

1.理解定位角色
2.個人身心預備
3.判別適度服務

1.理解發展規劃
2.需要指導授權
3.激勵和成就感

1.理解志工狀態
2.了解優勢擅長
3.放在適當位置

1.循序漸進建立關係
2.理解可能遇到瓶頸
3.多元策略多多嘗試



淬鍊行動板
紀錄重要的服務關鍵討論

1.用彩色筆寫便利貼
2.便利貼貼上討論區域
3.桌長記夥伴貼的內容



重量級服務淬鍊師
1.桌長在結束討論時，引導大家討論上台分享者
2.如果大家彼此推辭，可以適度幽默請目測糖果
最多者

3.全部組別分享完成，主持人會cue分享者拿出
糖果來測量

最重量級成為

服務淬鍊師


